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1. Presentacion.

La presente “Auditoria de cardcter Especial sobre el Sequimiento de recomendaciones de
Auditoria Interna de los afios 2015-2016" se elabora en cumplimiento del Plan de Auditoria Interna
del afio 2017.

Segun las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, R-DC-64-2014, emitidas
por la Contraloria General de la Republica, una Auditoria de caracter Especial se enfoca en
determinar si un asunto en particular cumple con las regulaciones o mandatos identificados como
criterios, contenidos en leyes, reglamentos u otras normativas que las regulan, tales como
resoluciones, u otros criterios considerados como apropiados por el auditor.

Las auditorias de cardcter especial se llevan a cabo para evaluar si las actividades,
operaciones financieras e informacién, cumplen en todos los aspectos relevantes, con las
regulaciones o mandatos que rigen a la entidad auditada.

Estas auditorias de caracter especial pueden abarcar una extensa gama de temas, tales
como aspectos de orden contable-financiero, presupuestario, administrativo, econémico, juridico,
control interno y otras tematicas relacionadas con la fiscalizacién publica.

2. Obijetivos de la Auditoria.
Los siguientes son los objetivos de Auditoria que se desarrollaron:

2.1.Validar la evidencia suministrada por la Administracién para el cumplimiento de las
recomendaciones.

2.2.Determinar los porcentajes de cumplimiento en la implementacién de las recomendaciones
por parte de la Administracién.

3. Alcance de la Auditoria.

El alcance de la presente Auditoria de caracter Especial, abarca el seguimiento de las
recomendaciones formuladas por la Auditoria Interna en los afios 2015-2016, que cuentan con un
status de “Pendientes” y “En proceso” de cumplimiento, validando la informacién suministrada por
la Administracién Activa con corte al 30 de noviembre del 2016 y efectuando pruebas de
cumplimiento en los casos que se requieran, de conformidad con el criterio profesional del auditor
encargado del proyecto de auditoria.

4. Criterios utilizados en la Auditoria.

En el desarrollo de la presente Auditoria de cardcter Especial, se aplicaron en lo
correspondiente, las siguientes normativas como criterios de Auditoria:
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4.1.Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, R-DC-64-2014, emitidas por la
Contraloria General de la Republica.

4.2.ley General de Control Interno N°8292.

4.3.Normas de Control Interno para el Sector Publico No. R-CO-9-2009, emitidas por la
Contraloria General de la Republica.

4.4.Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, segiin Resolucién N2
R-DC-119-2009, emitida por la Contraloria General de la Republica.

4.5.0tras normas especificas en torno a los procesos evaluados.

5. Normativa relacionada con la Ley de Control Interno N2 8292, respecto al cumplimiento
de las Recomendaciones incluidas en los Informes de Auditoria Interna.

De conformidad con lo que establece la Contraloria General de la Republica, se transcriben
los articulos N2 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno No. 8292, publicada en la Gaceta
No. 169 de 4 de setiembre del 2002, que al respecto se citan:

“Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados.
Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares
subordinados, se procederd de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias hédbiles contados a partir de
la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa
de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevard el informe de auditoria al jerarca, con copia
a la auditoria interna, expondrd por escrito las razones por las cuales objeta las
recomendaciones del informe y propondrd soluciones alternas para los hallazgos
detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte dias hédbiles contados
a partir de la fecha de recibo de la documentacién remitida por el titular subordinado;
ademds, deberd ordenar la implantacién de recomendaciones de la auditoria interna, las
soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa,
debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor
interno podrd apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones
o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean
distintas de las propuestas por la auditoria interna, estardn sujetas, en lo conducente, a lo
dispuesto en los articulos siguientes.

¢) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el trdmite que proceda

Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca
Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este deberd ordenar al titular
subordinado que corresponda, en un plazo prorrogable de treinta dias hébiles contados a partir
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de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales
recomendaciones, dentro del plazo indicado deberd ordenar las Soluciones alternas que
motivadamente disponga; todo ello tendrd que comunicarlo debidamente a la auditoria interna
y al titular subordinado correspondiente.

Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica.

Firme la resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la
auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias hdbiles, contados a partir de su
comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para
indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contralorio General de la Republica,
dentro de los ocho dias hdbiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimiré el conflicto en dltima instancia, a solicitud del
jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias hdbiles, una vez
completado el expediente que se formard al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente
lo resuelto en firme por el érgano contralor, daré lugar a la aplicacién de las sanciones previstas
en el capitulo V de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de la Reptiblica, N° 7428, de 7 de
setiembre de 1994.

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de
otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios...”

6. Cumplimiento de las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico
La presente Auditoria de cardcter Especial se realizé en cumplimiento de las Normas

Generales de Auditoria para el Sector Publico, R-DC-64-2014, emitidas por la Contraloria General de
la Republica, publicadas en La Gaceta No. 184 del 25 de setiembre de 2014.

7. Limitaciones al alcance.

En la presente Auditoria de caracter Especial no se presentaron limitaciones al alcance que
reportar.

8. Resumen Ejecutivo.

El siguiente es el Resumen Ejecutivo del Informe de la “Auditoria de cardcter Especial sobre
el Seguimiento de recomendaciones de Auditoria Interna de los afios 2015-2016", sin embargo,
para una mejor comprensién de los Hallazgos determinados y sus posibles efectos y riesgos
identificados, debe consultarse la integridad del apartado No. 9 del presente Informe.
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- Hallazgo . - j ‘ . Recomendacion .
 HALLAZGO 1: Mediante una revision de  Que la Junta Directiva gire instrucciones
. seguimiento de recomendaciones de precisas a la Direccién Ejecutiva, para que: Se
 Auditorfa Interna emitidas durante los  tomen las acciones administrativas necesarias
- periodos 2015-2016, se determiné que de para atender de forma inmediata las 96
las 182  (100%) recomendaciones  recomendaciones “Pendientes” y las 16 “En
formuladas, existen 96 (53%) “Pendientes”  Proceso”, que mantiene JUDESUR, en
' de cumplimientoy 16 (9%) “En Proceso”. ~ cumplimiento de la Ley General de Control |

| Interno No. 8292, articulo No. 17, inciso d). |

9. Desarrollo:

A continuacién se desarrollan los Hallazgos determinados en la Auditoria de caracter
Especial efectuada:

HALLAZGO 1. Mediante una revision de seguimiento de recomendaciones de Auditoria
Interna emitidas durante los periodos 2015-2016, se determiné que de las 182 (100%)

recomendaciones formuladas, existen 96 (53%) “Pendientes” de cumplimiento y 16 (9%) “En
Proceso”.

CONDICION.

De las recomendaciones emitidas por la Auditoria en los periodos 2015 y 2016, para los
diferentes procesos de JUDESUR, se mantienen 96 (53%) pendientes de cumplimiento y 16 (9%) en
proceso.

El detalle es el siguiente:
Cuadro No. 1
Porcentaje de cumplimiento de recomendaciones de Auditoria Interna
Formuladas en los afios 2015-2016

Proceso réponsable de atender Implementada ~ Enproceso . Pendie‘nte = Total
la recomendacion

Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

corrONWWOOOD

Fi: Auditoria Interna segtin evidencia suministrada por la Administracion Activa.
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El comportamiento del cuadro anterior se ilustra a continuacion:

Grafico No.1

Status recomendaciones formuladas por la Auditoria
Interna, aflos 2015-2016

s implementadas = EnProceso = Pendientes

CRITERIO.

La Ley General de Control Interno No. 8292, en cuanto al seguimiento del sistema de control
interno, establece en lo que interesa lo siguiente:

El articulo 12 inciso c), indica: En materia de control interno, al jerarca y los titulares
subordinados les correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

“...c)Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones
formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria
externa y las demds instituciones de control y fiscalizacién que correspondan.”

Asimismo, el articulo No. 17 inciso d) establece, seran deberes del jerarca y los titulares
subordinados, los siguientes:

“.. d) Que sean implantados los resultados de las evaluaciones periédicas que realiza la
auditoria interna.”

De igual forma, las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en su norma 6.1 sobre
seguimiento, establece que como parte del SCI, se deben establecer actividades de seguimiento
para asegurar que las medidas producto de los hallazgos de auditoria se atiendan de manera
efectiva y con prontitud.
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A su vez, respecto a las sanciones de tipo administrativas, la Ley General de Control Interno
indica en su articulo 39, establece lo siguiente:

“Articulo 39. Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demds funcionarios publicos incurrirén en
responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de control
interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y
evaluarlo, segtin la normativa técnica aplicable.

Asimismo, cabrd responsabilidad administrativa contra el jerarca que injustificadamente no
asigne los recursos a la auditoria interna en los términos del articulo 27 de esta Ley.

Igualmente, cabrd responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos que
injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de control interno
les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar las
recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las responsabilidades que
les puedan ser imputadas civil y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demds funcionarios publicos también incurrirdn
en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por obstaculizar o retrasar el
cumplimiento de las potestades del auditor, el subauditor y los demds funcionarios de la
auditoria interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de 6rganos colegiados, la responsabilidad serd
atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el voto negativo.”

CAUSA.

Débil gestién administrativa y de seguimiento para atender las recomendaciones en los
tiempos establecidos en la Normativa aplicable vigente.

EFECTO.

La no implementacién de las recomendaciones de Auditoria Interna resulta en un Sistema
de Control Interno débil y deficiente, con consecuencias en el alcance efectivo y eficiente de los
objetivos estratégicos y operativos de la Institucion, ademds de posibles sanciones administrativas.
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RECOMENDACION.

Que la Junta Directiva gire instrucciones precisas a la Direccidn Ejecutiva, para que se tomen
las acciones administrativas necesarias para atender de forma inmediata las 96 recomendaciones
“Pendientes” y las 16 “En Proceso”, que mantiene JUDESUR, en cumplimiento de la Ley General de
Control Interno No. 8292, articulos No. 12 y 17, incisos ¢) y d) respectivamente.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.

“Por parte de la Direccion Ejecutiva, en la presente semana se dard el proceso de notificar
por escrito a cada una de las dreas o Departamentos con respecto a los hallazgos que tienen
en estado pendiente o en proceso, solicitando avances semanales, con el objetivo de obtener
resultados sustanciales. Mediante sesiones de trabajo con cada jefatura se dard el
seguimiento oportuno.”

10. Conclusiones.

10.1. De las 112 recomendaciones que no se han implementado, en la mayoria de los
casos ya ha transcurrido més de un afio y alin permanecen en status de Pendientes o En
proceso de cumplimiento, lo cual pone en riesgo de que los efectos descritos en el apartado
nueve de este informe, se materialicen y repercutan de manera negativa en el accionar
administrativo y financiero de la institucién, por lo cual se deben redoblar esfuerzos para
que se atiendan de forma inmediata estas recomendaciones.

Los Hallazgos y Conclusiones externadas en este informe, no inhiben a esta Auditoria Interna
para realizar las verificaciones y fiscalizaciones posteriores, de conformidad con las competencias y
potestades otorgadas por la Ley General de Control Interno N2 8292.

.
Hecho por:
Lic. Carlos Norton Barquero
Auditor Fiscalizador
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